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СИЛАБУС ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

ОСНОВИ LEAN-МЕНЕДЖМЕНТУ 
 

для здобувачів вищої освіти 1 курсу денної форми здобуття освіти  

Освітньої програми «Якість, стандартизація, сертифікація»  

Спеціальності 073 «Менеджмент» 

Галузі знань 07 «Управління та адміністрування»  

Другого (магістерського) рівня вищої освіти 

 

 

 

ВИКЛАДАЧ 

 

 

 

 

1. Назва закладу вищої освіти та підрозділу: Національний фармацевтичний університет, 

кафедра менеджменту, маркетингу та забезпечення якості у фармації. 

2. Адреса: 61140, м. Харків, вул. Заїківська, 18, 3-й поверх, т. 0572-67-91-72. 

3. Веб-сайт кафедри: mmqaph.nuph.edu.ua. 

4. Консультації: відбуваються онлайн відповідно до графіку, який розміщено на сайті кафедри 

менеджменту, маркетингу та забезпечення якості у фармації. (за посиланням 

https://mmqaph.nuph.edu.ua/grafiki-potochnih-konsultacij/). 

5. Анотація освітнього компонента: освітній компонент «Основи lean-менеджменту» є обов’язковою 

для другого (магістерського) рівня зі спеціальності 073 Менеджмент освітньої програми «Якість, 

стандартизація, сертифікація». Освітній компонент надає знання щодо впровадження ощадного 

виробництва в діяльність підприємства, використання інструментів ощадного виробництва та 

формування потоку створення цінностей, які доцільно застосовувати в управлінні сучасним 

підприємством та формує професійні компетентності майбутнього фахівця в галузі управління. 

6. Мета викладання освітнього компонента: Метою викладання освітнього компонента «Основи lean-

менеджменту»  є оволодіння здобувачами комплексом знань з основ організації ощадливого 

виробництва, передумовами виникнення lean-менеджменту та філософією компанії Тойота, розуміння 

можливих втрат виробництва та відповідних інструментів щодо їх мінімізації, а  також побудова 

системи впровадження lean-менеджменту в діяльність сучасної компанії. 

7. Компетентності відповідно до освітньої програми: 

Soft- skills / Загальні компетентності (ЗК): 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій  

Hard-skills / Фахові (спеціальні) компетентності (ФК): 

ФК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає 

подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани;  

ФК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі управління людьми;  

ФК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з персоналом 

8. Програмні результати навчання (ПРН): 

ПРН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення; 

ПРН 10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, 

впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач; 

ПРН 17. Уміти використовувати сучасні методи та засоби менеджменту організації для формування, 

управління та удосконалення бізнес-процесів в діяльності суб’єктів економічної діяльності. 

9. Статус освітнього компонента: обов’язкова. 

ГЛАДКОВА 

Ольга Вячеславна 

доцент кафедри менеджменту, 

маркетингу та забезпечення 

якості у фармації, кандидат 

економічних наук, доцент 

yezjf@nuph.edu.ua. https://mmqaph.nuph

.edu.ua/gladkova-

olga-vjacheslavna/ 
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10. Пререквізити освітнього компонента: «Основи lean-менеджменту» входить до комплексу 

підготовки фахівців, який забезпечується освітніми компонентами: «Аудит систем управління якістю», 

«Методологія, методи та засоби управління якістю», «Основи екологічного управління», «Стратегічне 

управління організацією», «Сертифікація та підтвердження відповідності», «Системи управління 

якістю», «Соціологія, організація та сучасна економічна теорія», «Стандартизація в сфері якості», 

«Управління персоналом і трудове право» тощо. 

12. Обсяг освітнього компонента: 3 кредити ЕКТС: 39 години аудиторних занять, з них – 19 годин 

лекцій, 20 годин – практичних занять, 51  година самостійної роботи. 

13. Організація навчання: 

Методи навчання: 

− пояснювальний (інформаційно-репродуктивний) метод: Lecture-based learning  − лекції, відео- 

матеріали; 

− репродуктивний метод: традиційні практичні заняття;  

− проблемне викладання: Brainstorming − метод «мозкового штурму»; Case-based learning − метод 

кейсів;  

− дослідницький метод: Research-based learning − участь в науково-дослідницькій роботі, підготовка тез 

доповідей на конференції, наукових статей 

 

Зміст освітнього компонента: 

Змістовий модуль 1. Основи lean-менеджменту 

Тема 1. Розвиток підходів до організації виробництва.  

Тема 2. Витоки ощадного виробництва.  

Тема 3. Теоретичні засади ощадного виробництва.  

Тема 4. Втрати та інструменти ощадного виробництва 

Тема 5. Поток створення цінності.  

Тема 6. Впровадження lean-менедменту в діяльність компанії.  

             Семестровий диф. залік 

 

Організація самостійної роботи:  

Самостійна робота включає в себе за темою 5 побудову картки створення потоку цінності за окремо 

взятим процесом та написання наукової доповіді за запропонованою тематикою.  

 

13. Види та форми контролю: 

Контроль знань на кожному занятті: усне опитування, складання тестових завдань, вирішення 

ситуаційних (розрахункових) задач тощо. 

Контроль змістового модулю: складання тестових завдань, вирішення ситуаційних (розрахункових) 

задач.  

Умови допуску до контролю змістового модулю:  для допуску до контролю змістового модуля 1 

необхідна наявність мінімальної кількості балів за темами змістового модуля. 

Форма семестрового контролю: семестровий залік. 

Умови допуску до семестрового контролю:  

поточний рейтинг більше 60 балів, наявність мінімальної кількості балів за контроль змістового модулю 

1, відсутність невідпрацьованих пропусків практичних занять, виконання всіх вимог, які передбачені 

робочою програмою освітньої компоненти.  

 

14. Система оцінювання з освітнього компонента:  

 

Оцінювання засвоєння тем освітнього компонента під час занять: 

Номер теми освітньго 

компонента 

Максимальна 

кількість балів  

за тему 

Розподіл максимальної 

кількості балів за тему 

за видами робіт  

Види робіт, за які 

здобувач отримує бали 

Змістовий модуль 1 

Тема 1.  9 3 тестування  

3 усна відповідь 

3 вирішення ситуаційних 

завдань  
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Тема 2.  9 3 тестування  

3 усна відповідь 

3 вирішення ситуаційних 

завдань  

Тема 3.  9 3 тестування  

3 усна відповідь 

3 вирішення ситуаційних 

завдань  

Тема 4.  9 3 тестування  

3 усна відповідь 

3 вирішення ситуаційних 

завдань  

Тема 5.  14 3 тестування  

3 усна відповідь 

5 Виконання 

індивідуального 

завдання 

3 вирішення ситуаційних 

завдань  

Тема 6.  9 3 тестування  

3 усна відповідь 

3 вирішення ситуаційних 

(розрахункових) завдань  

Всього балів за модуль: 59 

 

Вивчення освітнього компонента здобувачами вищої освіти можливе за допомогою неформальної 

освіти. Замість виконання видів робіт з теми 6 освітнього компонента може зараховуватись проходження 

онлайн-курсу на платформі Prometheus (онлайн-курс «Оцінка персоналу»  

https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/hr-staff-evaluation/) (за наявності відповідного документу про 

його закінчення, надання копії викладачу).) (за наявності відповідного документу про його закінчення, 

надання копії викладачу).  

Замість виконання видів робіт з будь-якої теми освітнього компонента можуть зараховуватись 

такі види робіт здобувача вищої освіти: 

− участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, вебінарах з теми освітнього 

компонента (з підготовкою есе, тез доповідей, інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено 

програмою заходу, або тезами доповідей, або відповідним сертифікатом);  

− участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з теми освітнього компонента (в 

розробці анкетних форм, проведенні експериментальних досліджень, обробці результатів дослідження, 

підготовці звіту, презентації результатів тощо, що підтверджується демонстрацією відповідних 

матеріалів). 

 

Оцінювання здобувачів за видами робіт під час занять: 

Види робіт, 

 за які здобувач отримує бали 

Максимальна кількість балів 

тестування  12 

відповіді на теоретичні питання 12 

вирішення ситуаційних завдань 12 

написання реферату 18 

Виконання індивідуального завдання 5 

Всього балів: 59 

 

Оцінювання під час контролю змістових модулів: 
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Види робіт,  

за які здобувач отримує 

бали 

Розподіл максимальної кількості 

балів за контроль змістового модуля 

за  видами робіт 

Максимальна кількість 

балів за контроль 

змістового модуля 

Змістовий модуль 1 

тестування  20 41 

відповіді на практичні 

завдання 

21 

Всього балів за контроль змістових модулів: 41 

 

Оцінювання самостійної роботи здобувача освіти:  

під час поточного контролю: 5 балів - виконання індивідуального завдання (тема 5).  

під час контролю змістового модуля 1: білети до змістового модуля 1 включають тестові та 

розрахункові завдання . 

 

Шкала оцінювання семестрового заліку: 

При вивченні освітньої компоненти застосовується декілька шкал оцінювання: 100-бальна шкала, 

недиференційована («зараховано», «не зараховано») двобальна шкала та рейтингова шкала ECTS. 

Результати конвертуються із однієї шкали в іншу згідно таблиці. 

 

 

Сума балів  

за 100-бальною 

шкалою 

Шкала ECTS 

Оцінка за диференційованою шкалою 

90-100 A відмінно 

82-89 B 
Добре 

74-81 C 

64-73 D 
Задовільно  60-63 E 

35-59 FX Не задовільно 

1-34 F 

 

15. Політики освітнього компонента:  

Політика щодо академічної доброчесності. Ґрунтується на засадах академічної доброчесності, 

наведених в ПОЛ «Про заходи щодо запобігання випадків академічного плагіату у НФаУ». Списування 

при оцінюванні успішності здобувача вищої освіти під час контрольних заходів на практичних 

(семінарських, лабораторних) заняттях, контролю змістових модулів та семестрового екзамену 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Реферати повинні мати коректні текстові 

посилання на використану літературу. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі 

здобувача освіти є підставою для її незарахування викладачем. 

Політика щодо відвідування занять. Здобувач вищої освіти зобов’язаний відвідувати навчальні заняття 

(ПОЛ «Про організацію освітнього процесу НФаУ») згідно з розкладом (https://nuph.edu.ua/rozklad-

zanyat/), дотримуватися етичних норм поведінки.  

Політика щодо дедлайнів, відпрацювання, підвищення рейтингу, ліквідації академічної заборгованості. 

Відпрацювання пропущених занять здобувачем вищої освіти здійснюється відповідно до ПОЛ 

«Положення про відпрацювання здобувачами пропущених навчальних занять та порядок ліквідації 

академічної різниці в навчальних планах у НФаУ» згідно з встановленим на кафедрі графіком 

відпрацювань пропущених занять. Підвищення рейтингу та ліквідація академічної заборгованості з 

освітньої компоненти здійснюється здобувачами освіти відповідно до порядку, наведеного в ПОЛ «Про 

порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у НФаУ». Здобувачі вищої освіти 

зобов’язані дотримуватися усіх строків, визначених кафедрою для виконання видів письмових робіт з 

освітньої компоненти. Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються 

на нижчу оцінку – до 20% від максимальної кількості балів за даний вид роботи.  
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Політика щодо оскарження оцінки з освітньої компоненти (апеляцій). Здобувачі вищої освіти мають 

право на оскарження (апеляцію) оцінки з освітньої компоненти, отриманої під час контрольних заходів. 

Апеляція здійснюється відповідно до ПОЛ «Положення про оскарження результатів семестрового 

контролю знань здобувачів вищої освіти у НФаУ». 

Політика щодо визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти здобувачами вищої освіти. Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів 

навчання, набутих у неформальній та інформальній освіті відповідно до ПОЛ «Про порядок визнання 

результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти здобувачами вищої 

освіти у НФаУ».  

В рамках академічної свободи викладача замість виконання видів робіт з теми освітньої компоненти 

можливим є зарахування неформальної освіти здобувача вищої освіти. 

16. Інформаційне та навчально-методичне забезпечення освітнього компонента: 

Обов’язкова література 1. Крутських Т. В., Гладкова О. В. Основи lean-менеджменту : метод. рек. до 

практичних занять здобувачів вищої освіти, що навчаються за освітньо-

професійними програмами «Якість, стандартизація, сертифікація» та 

«Управління охороною здоров’я і фармацевтичним бізнесом».  – Харків : 

Вид-во НФаУ, 2023. – 59 с. 

2. Крутських Т. В., Гладкова О. В. Основи lean-менеджменту : метод. рек. до 

виконання самостійної роботи здобувачами вищої освіти, що навчаються 

за освітньо-професійними програмами «Якість, стандартизація, 

сертифікація» та «Управління охороною здоров’я і фармацевтичним 

бізнесом». – Харків : Вид-во НФаУ, 2023. – 23 с. 

Додаткова література 

для 

поглибленого вивчення 

освітньої компоненти 

 

1. Баранов В. Виникнення, розвиток та сучасні підходи лін-менеджменту. 

Грааль науки. 2021. №1. С.76-82. 

2. Вумек Дж., Джонс Д.Т, Рус Д. Машина, що змінила світ: пер. з англ. Вид-

во Pabulum і Лін Інститут Україна. 2017. 338 с. 

3. Данчева О.М., Кошелапова Ю.В. Аналіз досвіду управління 

підприємствами на засадах ощадливого виробництва. Scientific collection 

«interconf». 2020. № 1(37). С. 194–203. 

4. Каличева Н.Є., Мельник О.А., Подолянчук А.М. Забезпечення 

ефективного функціонування вітчизняних підприємств за рахунок 

впровадження ощадливого виробництва. Економіка та управління 

підприємствами. 2018. № 33. С. 79–82. 

5. Гладкова О. В. Впровадження інструментів lean-менеджменту в 

управління закладом охорони здоров’я. Бізнес Інформ. 2023. No3. C. 145–

152. 

6. Гладкова О. В. Лін-менеджмент як модель управління втратами 

організації // Професійний менеджмент в сучасних умовах розвитку ринку 

: Матеріали доповідей XІ науково-практичної конференції з міжнародною 

участю (14 грудня 2022 р.). – Х.: НФаУ, 2022. – 167-169 с. 

7. Гладкова О.В. Удосконалення управління закладами охорони здоров’я на 

засадах менеджменту якості // Актуальні проблеми розвитку галузевої 

економіки, менеджменту та логістики: матер. X міжнарод. наук.-практ. 

internet-конференції з міжнар. участю, Харків, 10 листопада 2022 / ред. 

кол.: О.В. Посилкіна, О.В. Літвінова, Ю.С. Братішко, А.Г. Лісна, Ю. 

Харків : НФаУ, 2022. с. 72-81. 

8. Кобилюх О.Я., Мельник Г.М. Ощадливе виробництво як концепція 

оптимізації виробничого та управлінських процесів. Lviv Polytechnic 

National University Institutional Repository http://ena.lp.edu.ua.  

9. Омельяненко Т.В., Щербина О.В., Барабась Д.О., Вакуленко А.В. 

Ощадливе виробництво: концепція, інструменти, досвід : науково-

практичне видання. Київ : КНЕУ, 2019. 157 с. 

10. Тайіті О. Виробнича система Тойоти: йдучи від масового виробництва. К.: 

ІКСІ, 2012. 260 с. 

11. Писаренко, С., Михайлова, О., Нестеренко, Р. Особливості управління 

персоналом підприємства на основі lean-технологій. Економіка та 

суспільство. 2021. №31. URL:  
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https://www.economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/718 

12. Швець Ф. Д., Пахаренко О. В., Андрійцьо-Рузаєва А. Ю. Побудова 

технологічних, виробничих та управлінських систем у концепції 

ощадливого виробництва. Ефективна економіка. 2020. № 6. – URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=7978 

Актуальні електронні 

інформаційні ресурси 

(журнали, 

сайти тошо) для 

поглибленого 

вивчення освітньої 

компоненти 

 

1. Сайт кафедри управління та забезпечення якості у фармації НФаУ 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://quality.nuph.edu.ua/. 

2. Офіційний сайт бібліотеки ім. Вернадського [Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: http://nbuv.gov.ua/ 

3. Офіційний сайт Лін Інституту України. URL: 

https://kiev.cataloxy.com.ua/firms/www.lean.org.ua.htm 

Система дистанційного 

навчання Moodle 

 

https://pharmel.kharkiv.edu/moodle/course/view.php?id=3549 

 

17. Матеріально-технічне й програмне забезпечення освітньої компоненти:  

Матеріально-технічне забезпечення: персональні комп’ютери – 27 од.; мультимедіа проектор – 2 од.; 

екран мультимедійний – 2 од.; телевізор - 2 од.; Xerox – 1 од.; принтер -2 од. 

Програмне забезпечення: Програма Office Standart; Програма для організації відеоконференцій ZOOM; 

Модульне об’єктно-орієнтоване динамічне навчальне середовище MOODLE. 

 

 

 

 


