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YINPABIJIIHHA AKICTIO




OCHOBHUX

META TA CYTHICTb OCBITHbOI'O KOMIMNOHEHTY

MeTol BMKNagaHHSA € niarotoska 3gobysadiB BULLOT OCBITU 3
HaBn4YKamu poboTn B CUCTEMI YNpaBniHHSA SKICTHO, AKi BONOAIOTb
AKICTHO,

3Ha4YHUM OBCAroM TEOPETUYHMX Ta NPAKTUYHUX 3HAHb BIOAHOCHO
ynpasniHHS
L1040

TeHAEeHUIn
METOLOSIOrNNn, MeToAiB Ta 3acobiB ynpaBniHHA SKICTHO, MOXYTb
obpatn W 3acTtocoByBaTuU BIOMNOBIAHI MeTOAM Ta nigxoau OO
CTBOPEHHA Ta BOOCKOHASIEHHA CUCTEMWU YynpaBSiHHA SKICTIO Ha
BOSIOOIIOTL  3HAHHAMMU

CY4YacCHUX
nignpuemcTBax,
HOPMaTUBHO-NPaBOBOIO PeryntoBaHHA OisnbHOCTI MiANPUEMCTB

BITYNIHAHUX '

Ta opradizauin 3 BUpobHMUTBA Ta peani3auil KOCMETUYHOI
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NpoayKLUil.




KOMNETEHUII
TA MPOI'PAMHI
PE3YJIbTATW

3AaTHICTb 3aCTOCOBYBATK 3HAHHS Yy NPAKTUYHUX CUTYaLisX, NpuinMaTt 06rpyHTOBaHI pilLeHHS
3HaHHA Ta po3yMiHHA NpeaMeTHOI obnacTi Ta po3yMiHHSA NPOdECINHOI AiSNTbHOCTI.
3[4aTHICTb ouiHOBaTK Ta 3abe3nevyBaTn AKICTb BUKOHYBaHUX PODIT.

3aaTHicTb po3pobnAaTn, BNpoBaa)KyBaTh Ta 3aCTOCOBYBATU MiAXOAN MEHEOAXKMEHTY Y
NPOECIVHIN OiSNbHOCTI anTe4YHUX, ONTOBO-NOCEePEaHNLbKNX, BUPOOHNYNX NiANPUEMCTB Ta
IHWMX dpapmaueBTUYHNX, NapdyMePHO-KOCMETUYHNX | KOCMETOMOTNYHUX OpraHisadin,
aprymeHTyBatv npyHUnnn HR-meHegkKMeHTY 1 caMOMEHEIKMEHTY, AEMOHCTPYBATH HaBUYKN
nigepcrea.

34aTHICTb BUKOPUCTOBYBATU Yy NPOGECIMHIN iANbHOCTI 3HAHHS HOPMAaTUBHO-NPaBOBMUX,
3aKOHOOaB4MX aKTiB YKpalHU Ta pekoMeH4au i HanexHux dpapmaueBTUYHUX MPaKTUK.

30aTHICTb po3pobnaTM Ta BNpoBaaAXKyBaTU CUCTEMY YyNpaBiHHSA SKICTIO dhapMaLeBTUYHNX Ta
napgymMepHO-KOCMETUYHUX NIANPUEMCTB 3rigHO A0 BUMOT YMHHUX CTaHgapTiB, 34incHIoBaTH
ayauT SIKOCTI Ta yrnpaBniHHA pu3nukamu A4ns SKocTi dpapmaueBTUYHOI Ta napdyMepHo-
KOCMETUYHOI NpoayKLii.

[leMOoHCTpyBaTK BMiHHA CaMOCTIMHOMO MOLUYKY, aHanidy Ta cuHTe3y iHbopMauil 3 pi3HUX
[xepen Ta BUKOPUCTaHHSA LUMX pe3ynbTaTiB Ans pilleHHs TUNOBKX Ta CKagHuX
cneuianisoBaHux 3aBgaHb NPOMECINHOT OisiNbHOCTI.

BukopuctoByBat METOAN OLIHIOBAHHA NMOKA3HUKIB AKOCTI AiSANIbHOCTI; BUSABNATU pe3epsu
NiABULLIEHHS €(PEeKTUBHOCTI NpaLii.

3aincHoBaTn yrnpaeniHHA papMaueBTUYHUMU, NapdPyMepPHO-KOCMETUYHNMMN Ta
KOCMETOSOrYHMMM OpraHisauisiMm Ta BU3Ha4YaTu NOro e(PpekTUBHICTb 3 BUKOPUCTAHHAM OYHKLY
MeHeKMeHTY. [TpurmaTtn ynpasriHCbKi piLleHHA Ha OCHOBI CCPOpPMOBaHMX JiLEPCbKUX Ta
KOMYHIiKaTUBHUX 34i6HOCTEN npodecinHnX KagpiB Woao CcTpaTeriYHoro niaHyBaHHA OianbHOC
nianpUeMCTB.

3abe3neyyBaTn KOHTPOIb SAKOCTI NliKapCbKUX Ta NnapdymMepHO-KOCMETUYHNX 3acobiB Ta
AOKYMEHTYBaTN MOro pesynsratn. 34iIMCHI0BATK yrpaBniHHA pu3rMKkamMum SKOCTI Ha YCiX eTanax
XUTTEBOIO LMKy 3acobiB.



KOMMNETEHLUILI.

3HAHHA ¢/ TepMiHM Ta BU3HAYEHHS B CUCTEMI YNpaBMiHHS
AKICTIO;

¢/ HopMaTuBHO-NpaBoBy 6a3y LOAO yrnpaBniHHS
AKICTIO opraHisauil npy BUPOOHMLTBI Ta
peani3auil KOCMETUYHOI NPOAYKLUII;

¢/ cTparTerii Ta cy4acHi TeHaeHLUiT po3BUTKY
CUCTEMU ynpaBniHHA AKICTIO;

¢/ NpUHUUNK B CUCTEMI YNPaBIiHHA AKICTIO;
¢/ iHCTPYMEHTM KOHTPOSO AKOCTI,
v/ BuMoru ctangapty cepii ISO 9000;

¢/ MeToaM NiABULLIEHHS SAKOCTI NpoAayKLii Ta
npouecis.




KOMHETEHU." ¢/ BU3HaA4YaTV NOKA3HUKU SKOCTiI B CUCTEMI
BMIHHSA yrnpaeniHHA NignpUeEMCTBOM,;

v/ [OoKyMeHTanbHO 3abesnevyyBaTu nNpoLec
yrnpaBIiHHA SKICTIO;

¢/ BUKOPUCTOBYBATWU NPOCTi IHCTPYMEHTWN KOHTPOSIO
SAKOCTI;

¢/ BonoaitTu nigxoaamun go NobyaoBu CUCTEMMU
yrnpaBIiHHA SKICTIO;

¢/ BUKOPUCTOBYBaTU METOAM NiABULLEEHHSA AKOCTI
npoAaykKuil BigNoBiAHO A0 NoTped nianpnemcTaa

¢/ 3acTOoCOBYBaTU MNOMNOXEHHA HOPMAaTMBHO-MPaBOBOI

6a3u npn BUPOOHNLUTBI Ta peani3auil KOCMETUYHOI
ONONAVKIHIT




TEMWU OCBITHBbOI'O Tema 1. IcTOPMYHUI PO3BUTOK yNpaBniHHA AKICTHO.

KOMIMNOHEHTY: OCHOBHI NOHATTSA AKOCTI, HAOINHOCTI, 6be3nekn Ta
KOHKYPEHTOCMNPOMOXXHOCTI

Tema 2. KBanimeTpia gk Hayka i Il posib B
ynpasniHHi sKicTio. MeTtogu keanimeTpil

Tema 3. CtaTuCTUYHE ynpaBniHHA npouecamMu
(SPS). XapakTepuCcTUKN CrIPOMOXKHOCTI Ta
BigTBOpPIOBAHOCTI npoueciB. CTabinbHICTb
NpoLeciB 9K ymoBa 3abe3neyeHHs SIKOCTi.
KoHuenuiga «Licte curmy»

Tema 4. TToHATTS cMcTeM ynpasIiHHA SKICTIO.
[MpuHuMnn ynpasniHHa skicTio. CtaHgapTtu ISO
cepir 9000

Tema 5. lNocTiHe noninweHHa akocTi. Kaizen,
Kairyo, rypTkmn sKkocTi, oyHKUil BTpaT TaryTi,
IHCTPYMEHTM 5S Ta iH



OcobnuBi
nepeBaru Ta
OoAAaTKOBI
MOXITUBOCTI

MoXnuBicTb NpuMMaT yyacTb:

v/ Yy pobOTi CTYOdEeHTCLKOro HayKoBOro
ToBapuctea HoOaYy;

v/ Y TPEHiHrax, cemiHapax Ta
KOHJdbepeHUisiX;

AN

y OiNOBUX irpax Ta Keucax;

AN

B oniMniagax Ta KOHKypcax TOLLO.




BUKJIAOAM

[loUEeHT 3aKrnaay BULLOI OCBITU
Kadpeapn MeEHEOXXMEHTY,
MapKETUHIy Ta 3abe3neyeHHs
SKOCTI Y doapmadil

3B60POBCbBKA TETAHA
BOJIOOMMUPIBHA

KaHauaaT hapMaueBTUYHMX HaYK,
OOLIeHT




OAKYIO 3A YBAI'Y!
YEKAEMO HA 3YCTPIY!

HauioHanbHU dbapmMaueBTUYHNN YHIBEPCUTET E-mail: mail@nuph.edu.ua

Byn. ['puropis CkoBopoau (Byn. NyLwkiHcbKa), 53, M. Xapkis, 61002 https://nuph.edu.ua



